
Un’occasione per crescere, insieme.

Un percorso di formazione
dedicato al professionista 
della progettazione



TRA DIGITAL E SOCIAL, 
STRUMENTI UTILI AL 

PROFESSIONISTA
Marketing Digitale: strumenti per il professionista. Relazioni, coinvolgimento

e interazione: il tesoro della rete e dei social media.
Facebook e LinkedIn, focus sulla piattaforma business per eccellenza.

Mattia Soragni
Digital Marketing Strategist - Target Hunter
Coordinatore Growth Hacking - TAG Innovation School



Un’occasione per crescere, insieme

“Aiuto gli imprenditori
a generare opportunità
con il web marketing”

Mattia Soragni
Digital Marketing Strategist
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Un’occasione per crescere, insieme

“Vogliamo aiutare i nostri partner a 
migliorare il loro business: il web è 
ormai fondamentale per il successo 
di qualsiasi azienda”

Nicola Varvelli
Sales & Marketing Director, Robur S.p.A.
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WEB
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Pensiero

Strategia

Metodo

Azioni
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AZIONI
Rappresenta il cosa facciamo 
per promuovere la nostra 
azienda
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SEO

GOOGLE ADWORDS

FACEBOOK

LINKEDIN

EMAIL MARKETING

BLOG
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PENSIERO
E’ la parte teorica: dobbiamo 
avere una base minima per 
capire di cosa stiamo parlando
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STRATEGIA Rappresenta il perché 
dobbiamo fare “qualcosa”
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METODO Rappresenta il come
facciamo quel “qualcosa”
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INIZIAMO !
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Quali servizi/prodotti 
offri ai tuoi clienti?
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Perché un cliente dovrebbe 
acquistare da te?
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Oggi, come ti promuovi/ 
fai conoscere l’azienda?
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Cos’è e a cosa serve
il web marketing?
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COSA ACCADE
DI SOLITO?
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AZIENDA

offre

PRODOTTO
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AZIENDA CLIENTE

cerca di 
convincere

offre

PRODOTTO
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Cosa c’è di sbagliato
in questo approccio?
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Proporre qualcosa di poco interessante 
quando una persona sta facendo altro 

NON è il modo più efficace
per attirare la sua attenzione
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PERCORSO DI VENDITA
≠

PERCORSO DI ACQUISTO
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CHI VENDE
(VOI)

?

OBIETTIVO
CHI ACQUISTA

(CLIENTE)

?
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CHI VENDE
(VOI)

Guadagno / 
Fatturato

OBIETTIVO
CHI ACQUISTA

(CLIENTE)

?
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CHI VENDE
(VOI)

Guadagno / 
Fatturato

OBIETTIVO
CHI ACQUISTA

(CLIENTE)

:)
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CHI VENDE
(VOI)

Guadagno / 
Fatturato

OBIETTIVO
CHI ACQUISTA

(CLIENTE)

Risolvere un 
problema
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RISOLVERE UN PROBLEMA
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CAMBIO DI PROSPETTIVA
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da
PRODOTTO

a
SOLUZIONE
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da
PREZZO

a
VALORE
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da
PUBBLICITÀ

a
(IN)FORMAZIONE
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CLIENTE
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CLIENTE

ha

PROBLEMA
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CLIENTE

ha

PRODOTTOPROBLEMA

risolto
da
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AZIENDACLIENTE

offerto 
da

ha

PRODOTTOPROBLEMA

risolto
da
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Raggiungere solo le persone che hanno 
un problema/bisogno nel momento 

esatto in cui hanno bisogno di una 
soluzione che lo risolva
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GENERAZIONE DI VALORE
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I POTENZIALI CLIENTI
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Chi sono i miei clienti?
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- Chi sono i tuoi clienti?
- Quali caratteristiche hanno?
- Quali problemi vogliono risolvere?
- Quali bisogni vogliono soddisfare?
- Dove cercano informazioni?

CLIENTE
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COSA 
obbiettivo da 
raggiungere

CLIENTE

PERCHÉ
vuole acquistare

DOVE
acquista /
si informa

COME 
acquista / pensa

CHI E’

QUANDO
decide di 

acquistare
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IL TUO PRODOTTO
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PRODOTTO

- Quali sono i tuoi prodotti/servizi?
- Quali caratteristiche hanno?
- Quali bisogni/problemi risolvono?
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IL TUO MERCATO
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Questo è il tuo mercato :)
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AUDIENCE COMMERCIALE
Potenziali clienti, cercano in modo attivo il 
prodotto/servizio con una intenzione di acquisto.
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AUDIENCE INFORMATIVO
Potenziali clienti consapevoli di avere un problema
 o un bisogno, cercano attivamente una soluzione.
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AUDIENCE INCONSAPEVOLE
Potenziali clienti in linea con il nostro cliente 
ideale, ma non ancora consapevoli del 
problema/bisogno.
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I CANALI



Un’occasione per crescere, insieme

SEO DEM

PAID SEARCH NEWSLETTER

PAID DISPLAY BLOG

SOCIAL ORGANICO CONTENT MARKETING

SOCIAL ADV RE-MARKETING

FORUM/COMMENTI WEBINAR/VIDEO/AUDIO

DIGITAL PR CUSTOMER SERVICE
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AUDIENCE

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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SEO
(Search Engine Optimization)
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SEO
Intercettiamo le persone che 
cercano “un problema” sui 
motori di ricerca
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PUNTI DI FORZA:
- “Gratis”
- Visibilità di lungo periodo
- Non vincolato a budget

PUNTI DEBOLI:
- Serve tempo per raggiungere un buon 

posizionamento
- Servono tanti contenuti
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AUDIENCE SEO

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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AUDIENCE SEO

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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Domande Guida:
- Cosa cercano i tuoi clienti?
- Quali domande si fanno 

relativamente al tuo prodotto?
- Quali informazioni vorrebbero 

conoscere in merito al tuo 
prodotto?
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PAID SEARCH
(Google AdWords)
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PAID 
SEARCH

Intercettiamo le persone che 
cercano “un problema” sui 
motori di ricerca, con 
maggior controllo
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PUNTI DI FORZA:
- Visibilità “immediata”
- Analisi e Test

PUNTI DEBOLI:
- Visibilità collegata alla disponibilità di 

budget
- Serve budget
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AUDIENCE PAID SEARCH

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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AUDIENCE PAID SEARCH

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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Domande Guida:
- Cosa cercano i tuoi clienti?
- Quali domande si fanno 

relativamente al tuo prodotto?
- Quali informazioni vorrebbero 

conoscere in merito al tuo 
prodotto?
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PORTALI VERTICALI
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PORTALI 
VERTICALI

Intercettiamo le persone che 
visitano determinati siti web 
in linea con il profilo “cliente” 
di nostro interesse
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PUNTI DI FORZA:
- I tuoi potenziali clienti sono già li
- Trasferisce “autorità”
- Possibilità di segmentare sotto-gruppi di 

target
- Possibilità di far vedere i propri prodotti

PUNTI DEBOLI:
- Costoso
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AUDIENCE PORTALI VERTICALI

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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AUDIENCE PORTALI VERTICALI

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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Domande Guida:
- Dove navigano i tuoi clienti?
- Quali interessi hanno?
- Dove cercano risposte alle loro 

domande?
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BLOG
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PUNTI DI FORZA:
- Offri valore ai tuoi utenti
- Mantieni relazione di lungo periodo
- Contenuto condivisibile
- Ti posizioni come esperto
- Utile per le attività SEO

PUNTI DEBOLI:
- Serve tempo per creare contenuti
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AUDIENCE BLOG

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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AUDIENCE BLOG

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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Domande Guida:
- Quali domande si fanno i tuoi 

clienti?
- Per quali problemi stanno 

cercando una risposta?
- Di quali informazioni hanno 

bisogno per poter decidere?
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GOOGLE MAPS
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AUDIENCE GOOGLE MAPS

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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AUDIENCE GOOGLE MAPS

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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Domande Guida:
- Le persone cercano una azienda 

vicina a loro?
- Le persone cercano me?
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FACEBOOK
Social Media
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ORGANICO

ADV

FACEBOOK

PAGINA GRUPPI
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AUDIENCE FACEBOOK

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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AUDIENCE FACEBOOK

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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Domande Guida:
- Quali interessi hanno i nostri 

clienti?
- In quali gruppi potrebbero essere 

iscritti?
- Quali contenuti potrebbero essere 

di loro interesse?
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LINKEDIN
Social Media
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ORGANICO ADV

LINKEDIN



Un’occasione per crescere, insieme



Un’occasione per crescere, insieme



Un’occasione per crescere, insieme



Un’occasione per crescere, insieme

AUDIENCE LINKEDIN

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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AUDIENCE LINKEDIN

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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Domande Guida:
- Quali interessi hanno i nostri 

clienti?
- In quali gruppi potrebbero essere 

iscritti?
- Quali contenuti potrebbero essere 

di loro interesse?
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EMAIL MARKETING
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AUDIENCE EMAIL MARKETING

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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AUDIENCE EMAIL MARKETING

INCONSAPEVOLE INFORMATIVO COMMERCIALE
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Dove vanno a finire le 
persone che cliccano 
sulla mia pubblicità?
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LANDING PAGE
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SEO
PPC

ADV
EMAIL BLOG

SOCIAL

LANDING PAGE
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Una landing page è una pagina web
che il visitatore raggiunge dopo aver 

cliccato un link o una pubblicità
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OBIETTIVO:
CONVERTIRE IL

TRAFFICO IN LEAD
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ANATOMIA DI UNA 
LANDING PAGE
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Titolo
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Elementi
Visivi
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Testo
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Benefici
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Modulo 
Contatti
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Call to 
Action
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Riprova 
Sociale
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Cosa è un Lead?
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UN LEAD E’...
1) un potenziale cliente
2) che possiamo contattare
3) che ha un problema/bisogno
4) interessato ad una soluzione
5) che noi possiamo offrire
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UN LEAD E’...
1) un potenziale cliente
2) che possiamo contattare
3) che ha un problema/bisogno
4) interessato ad una soluzione
5) che noi possiamo offrire
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Di quanti lead
ho bisogno?



Un’occasione per crescere, insieme

Quanti soldi devo 
spendere?
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Metà dei soldi che
spendo in pubblicità

sono buttati…

...il problema è che
non so quale metà

- John Wanamaker
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Metà dei soldi che
spendo in pubblicità

sono buttati…

...il problema è che
non so quale metà

- John Wanamaker
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Le metriche (KPI) sono gli indicatori che
ti permettono di capire dove stai 

andando, a che velocità, e quanta strada 
puoi ancora fare prima di “finire la 

benzina” (o schiantarti contro un muro)
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Facciamo un po di conti… :)
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# %
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# %

Vendite
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Vendite 10 20%
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Vendite 10 20%

Lead 50 10%
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# %

Vendite 10 20%

Lead 50 10%

Visite 500
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# % €

Vendite 10 20%

Lead 50 10%

Visite 500 -
Costo per Visita: 0,5€
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# % €

Vendite 10 20%

Lead 50 10%

Visite 500 - 250€
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# % €

Vendite 10 20%

Lead 50 10%

Visite 500 - 250€
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# % €

Vendite 10 20%

Lead 50 10% 5€

Visite 500 - 250€
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# % €

Vendite 10 20%

Lead 50 10% 5€

Visite 500 - 250€
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# % €

Vendite 10 20% 25€

Lead 50 10% 5€

Visite 500 - 250€
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… siamo arrivati alla fine …
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CONNESSIONE
=> 

INTERAZIONE
=>

RELAZIONE
=>

INTERESSE
=>

VENDITA
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PENSA AL RISULTATO CHE
I TUOI CLIENTI VOGLIONO 

RAGGIUNGERE
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RISOLVI IL LORO
PROBLEMA
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CONVERTI !
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...al tuo successo!

Mattia Soragni
Digital Marketing Strategist
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GRAZIE 
DELL’ATTENZIONE
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PIANIFICARE CREARE OTTIMIZZARE POTENZIARE

ANALISI
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CREARE OTTIMIZZARE POTENZIARE

ANALISI

PIANIFICARE


